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Altalanos informaciék
A csomagok minden korosztaly szamara elérheték.
A 18 év alatti vendégeket felnétt kisérének kell kisérnie.
Minden csomagot vasarlé vendéget az esemény idépontja el6étt 3—5 nappal értesitlink az
alabbiakrol:

e az esemény programja

e abejelentkezés helye és id6pontja

e acsomagban szerepl6 termékek atvételének helye
Ezeket az informaciokat a rendezvényhelyszin jegypénztara kiildi el a vasarlaskor megadott e-mail-
cimre vagy telefonszamra.
Ha a rendezvényt megel6z6 3 nappal még nem kapta meg ezeket az informaciokat, kérjik, 1épjen
kapcsolatba veliink az tUgyfélszolgalati (rlapon keresztll vagy a vip@superfan.live e-mail cimen.

Ajandéktargyak (merch) atvétele
A csomagban szerepl6 ajandéktargyakat a rendezvény napjan a helyszinen, a kijeldlt VIP
bejelentkezési ponton (vagy mas kijeldlt helyen) veheti at.
Fontos:

¢ a merch termékeket a rendezvény napjan, a helyszinen kell atvenni

e azok nem kerillnek postazasra, ha nem jelentkezik be
Ha masik atvev® nevet szeretne megadni, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot a vasarlastol
szamitott 10 napon belll az tigyfélszolgalati (rlapon keresztll vagy a vip@superfan.live e-mail
cimen.

Belépési feltételek

Az eseményre magaval kell hoznia egy érvényes, fényképes igazolvanyt, amelyen a megrendelésen
szerepld vasarld neve szerepel.

Azokat a vendégeket, akik nem tudnak bemutatni a megrendelésen szerepld vasarlo nevével
egyez6 fényképes igazolvanyt, nem all médunkban beengedni.

Eléfordulhat, hogy ala kell irnia egy lemondasi és felel6sségmentesitési nyilatkozatot.

Fot6zas és felhasznalas
A csomag megvasarlasaval hozzajarul ahhoz, hogy az eseményen fényképet készitsenek Onrél.
Ezek a képek:

e megjelenhetnek egy k6z6s albumban, amelyet az esemény tobbi résztvevdje is lathat

e promocids célokra megosztasra kerllhetnek a SUPER, a fotds és/vagy a fellépé altal

Valtozasok és feltételek
Az események, id6pontok, helyszinek, a csomag tartalma, a merch termékek, a csomagprogramok
és a szolgaltatasok piaconként eltéréek lehetnek, és barmikor valtozhatnak vagy torélheték.
Keérjuk, vegye figyelembe:

¢ minden értékesités végleges

e visszatérités, csere, viszonteladas vagy atruhazas nem engedélyezett
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e acsomag Osszes eleme érvényét veszti, ha azt viszonteladjak vagy atruhazzak

e azajanlat nem érvényes, ha a jegyet a Fan to Fan Resale-en keresztll vasarolta

e egy- vagy tobbnapos rendezvényen valo részleges részvétel nem jogosit visszatéritésre
Az el6add, a turné szervezbije, a jegyértékesitd, a helyszin és barmely mas kapcsolddé fél fenntartja
a jogot, hogy sajat belatasa szerint jelenleg nem felsorolt tovabbi termékeket értékesitsen, beleértve,
de nem kizarélagosan az egynapos jegyeket vagy tovabbi csomagokat.
Az el6add, a turné szervezbje, a jegyértékesitd, a helyszin tzemeltetdje, illetve barmely kapcsol6do
kozrem(ikodé fél kizarja felel6sségét a vasarlo altal a vasarlas soran megadott pontatlan, hianyos
vagy elavult adatokbdl ered6 kézbesitési hibakért, valamint a termék kézbesitésének
meghiusulasaert.

Akadalymentesség
Ha akadalymentesitési igénye van, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az értékesitési pontjaval vagy a
helyszin jegypénztaraval, hogy tovabbi informaciét kérjen az akadalymentes tGl6helyekrél.

Koévessen minket
Instagram: @superfan.live



