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Általános információk 

A csomagok minden korosztály számára elérhetők. 

A 18 év alatti vendégeket felnőtt kísérőnek kell kísérnie. 

Minden csomagot vásárló vendéget az esemény időpontja előtt 3–5 nappal értesítünk az 

alábbiakról: 

• az esemény programja  

• a bejelentkezés helye és időpontja  

• a csomagban szereplő termékek átvételének helye  

Ezeket az információkat a rendezvényhelyszín jegypénztára küldi el a vásárláskor megadott e-mail-

címre vagy telefonszámra. 

Ha a rendezvényt megelőző 3 nappal még nem kapta meg ezeket az információkat, kérjük, lépjen 

kapcsolatba velünk az ügyfélszolgálati űrlapon keresztül vagy a vip@superfan.live e-mail címen. 

 
Ajándéktárgyak (merch) átvétele 

A csomagban szereplő ajándéktárgyakat a rendezvény napján a helyszínen, a kijelölt VIP 

bejelentkezési ponton (vagy más kijelölt helyen) veheti át. 

Fontos: 

• a merch termékeket a rendezvény napján, a helyszínen kell átvenni  

• azok nem kerülnek postázásra, ha nem jelentkezik be  

Ha másik átvevő nevet szeretne megadni, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot a vásárlástól 

számított 10 napon belül az ügyfélszolgálati űrlapon keresztül vagy a vip@superfan.live e-mail 

címen. 

 
Belépési feltételek 

Az eseményre magával kell hoznia egy érvényes, fényképes igazolványt, amelyen a megrendelésen 

szereplő vásárló neve szerepel. 

Azokat a vendégeket, akik nem tudnak bemutatni a megrendelésen szereplő vásárló nevével 

egyező fényképes igazolványt, nem áll módunkban beengedni. 

Előfordulhat, hogy alá kell írnia egy lemondási és felelősségmentesítési nyilatkozatot. 

 
Fotózás és felhasználás 

A csomag megvásárlásával hozzájárul ahhoz, hogy az eseményen fényképet készítsenek Önről. 

Ezek a képek: 

• megjelenhetnek egy közös albumban, amelyet az esemény többi résztvevője is láthat  

• promóciós célokra megosztásra kerülhetnek a SUPER, a fotós és/vagy a fellépő által  

 
Változások és feltételek 

Az események, időpontok, helyszínek, a csomag tartalma, a merch termékek, a csomagprogramok 

és a szolgáltatások piaconként eltérőek lehetnek, és bármikor változhatnak vagy törölhetők. 

Kérjük, vegye figyelembe: 

• minden értékesítés végleges  

• visszatérítés, csere, viszonteladás vagy átruházás nem engedélyezett  
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• a csomag összes eleme érvényét veszti, ha azt viszonteladják vagy átruházzák  

• az ajánlat nem érvényes, ha a jegyet a Fan to Fan Resale-en keresztül vásárolta  

• egy- vagy többnapos rendezvényen való részleges részvétel nem jogosít visszatérítésre  

Az előadó, a turné szervezője, a jegyértékesítő, a helyszín és bármely más kapcsolódó fél fenntartja 

a jogot, hogy saját belátása szerint jelenleg nem felsorolt további termékeket értékesítsen, beleértve, 

de nem kizárólagosan az egynapos jegyeket vagy további csomagokat. 

Az előadó, a turné szervezője, a jegyértékesítő, a helyszín üzemeltetője, illetve bármely kapcsolódó 

közreműködő fél kizárja felelősségét a vásárló által a vásárlás során megadott pontatlan, hiányos 

vagy elavult adatokból eredő kézbesítési hibákért, valamint a termék kézbesítésének 

meghiúsulásáért. 

 
Akadálymentesség 

Ha akadálymentesítési igénye van, kérjük, vegye fel a kapcsolatot az értékesítési pontjával vagy a 

helyszín jegypénztárával, hogy további információt kérjen az akadálymentes ülőhelyekről. 

 
Kövessen minket 

Instagram: @superfan.live 

 

 


